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What is TQS ? 


The basic concept of “TOYOTA QUALITY 
SERVICE” is to provide every customer with 
No.1 Quality Products and No.1 After-Sales 
Service, resulting in a satisfied customer who is 
loyal to TOYOTA products and TOYOTA work¬ 
shops. 




es 


El concepto basico de TQS es brindarle a cada cliente 
un Producto de Calidad No.1 y un Servicio Post-Venta 
No.1, dando como resultado un cliente satisfecho 
que sea leal a los productos TOYOTA y a los talleres 
TOYOTA. 

* “TQS” es una abreviacion de TOYOTA QUALITY SERVICE 
y quiere decir SERVICIO DE CALIDAD TOYOTA. 


Que signifie TQS? 


Le concept de base de TQS est de fournir a chaque client 
des Produits et un Service Apres-Vente de Premiere 
Qualite, dans le but de satisfaire le client et de s'assure sa 
loyaute envers les produits et les garages TOYOTA. 

* TQS veut dire TOYOTA QUALITY SERVICE, c'est-a-dire 
SERVICE DE QUALITE TOYOTA. 














PARA MECANICOS 

POUR MECANICIENS 
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Do your mechanics have their own tool 
stands with enough tools? 

^Tienen sus mecanicos sus propios armarios con suficientes herramientas? 

Vos mecaniciens ont-ils leur propre easier a outils avec assez d'outils? 



Are your mechanics wearing neat 
uniforms? 

Of course, TOYOTA Mechanic 


Wear is recommended ! 

^Llevan sus mecanicos uniformes limpios? 

i Por supuesto, se recomienda la ropa para mecanicos de TOYOTA ! 
Vos mecaniciens portent-ils des uniformes decents? 

Bien sur, la combinaison de mecanicien TOYOTA est recommandee! 



Do your customers say “Thank you” 
with a tone of satisfaction ? 

^Dicen sus clientes “gracias” con cierto tono de satisfaction? 

Vos clients disent-ils merci avec satisfaction? 
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TOYOTA QUALITY SERVICE 
ENSURES 
“REPEAT SALES.” 

EL SERVICIO DE CALIDAD TOYOTA asegura la repeticion de las ventas. 
LE SERVICE DE QUALITE TOYOTA assure des ventes repetees. 
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If your workshop service does not satisfy 

the customers, 


they may feel like this : 

Si su taller de servicio no satisface a los clientes, estos pensaran lo siguiente: 

Si le service de votre garage ne donne pas satisfaction a vos clients, i Is peuvent penser ceci: 



next car from. a de&len ua 


77ei/er come 


Co>npfa\re mi proximo aulornovil a o Tro vended Oh 
Servicio " " No vo\vetk aquf nunc* " 

\ _^*****"^" ~ ~~ 


- ...w/ef-A/ ma prochaihe voiture 
d Ufa disTribufebtr off rant un 
Tneilleur service " 

Je -ne rev/endra.i jzmais id '' j 


POR ESO. 

AINSI.... 
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A MESSAGE TO 
MR. COMPANY PRESIDENT 

This TQS GUIDE is designed to help you establish 
No/! After-Sales Service in your market. 



This TQS GUIDE is intended to help you up-grade 
your workshop service through a check of all 
the tools and equipment your mechanics fre¬ 
quently use in their daily work. 


APPROACH 


This TQS GUIDE includes a series of progress- 
checks to help you confirm what tools and 
equipment should be on hand for your mechanics. 

(1) Please make a check of the items on four colored 
pages (page 9, 10, 47 & 48) by yourself. 

(2) Please ask your workshop managers to check the 
tools and equipment listed on each page and pre¬ 
pare the final results. 

(3) Please check the final results on page 51 by 
yourself. 

* These tools, testers equipments listed here-after are minimum requirements for daily servicing, but not 
enough for mechanics and Toyota workshops based on Toyota Equipment Standard. 

* All the tools and equipment must be also actually used by your mechanics, not just kept in the workshop. 
The workshop managers are requested to check this. 

* Please repeat the above-mentioned procedure at least twice a year so that these tools and equipment 
become complete. 











1. Tool Stand or Case- 9 

2. Hand Tool Set (52-piece)-11 

3. SST (Special Service Tools)-19 

4. Tools & Testers for 

Under-Bonnet Service- 25 

5. Equipment for Chassis- 33 

6. General Tools- 39 

7. Mechanic Wear- 47 

8. Technical Information- 49 
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MENSAJE AL 
PRESIDENTE DE 
LA COMPANIA 


& 


Esta guia TQS 
establecer el Se 
mercado. 



via 


disenada para ayudarle a 
st-Venta No.l en su 



La GUIA TQS tiene como fin ayudarle a 
mejorar su servicio comprobando todas 
las herramientas y equipos que sus mecani- 
cos utilizan frecuentemente en su trabajo 
diario. 


ACERCAMIENTO 


Esta GUIA TQS incluye una serie de com- 
probaciones progresivas para confirmar 
las herramientas y equipos que deberan 
estar al alcance de sus mecanicos. 

(1) Por favor, haga Vd. mismo una com- 
probacion de los items que aparecen 
en las paginas a color 9, 10, 47 y 48. 

(2) Por favor, pida al encargado de su 
taller que compruebe las herramientas 
y los equipos que aparecen en las listas 
de cada pagina y que prepare los resul- 
tados. 

(3) Por favor, compruebe Vd. mismo los 
resultados en las paginas 52. 


*Estas herramientas, comprobadores, y equipos men- 
cionados a continuation forman parte de los reque- 
rimientos basicos para servicios diarios. Sin embargo, 
no son suficientes para los mecanicos y garages Toyota 
basados en el Estandar de Equipos Toyota. 

* Todas las herramientas y equipos deberan tambien ser 
utilizados por sus mecancios, no solamente guardarlos 
en el taller. 

*Por favor, repetir los procedimientos mencionados mas 
arriba dos veces al ano, por lo menos, para verificar que 
las herramientas y los equipos esten completos. 


MESSAGE A 

MONSIEUR LE PRESIDENT DE 
LA SOCIETE 


Ce GUIDE TQS est concu pour vous aider a 
etablir le meilleur service apres-vente sur 
votre territoire. 



Le GUIDE TQS a pour but de vous aider 
a ameliorer votre service par une verifi¬ 
cation de tous les outils et de tous les 
equipements frequemment utilises par 
vos mecaniciens dans leurs travaux 
quotidiens. 


APPROCHE 


Ce GUIDE TQS comprend une serie de 
verifications pour vous aider a verifier 
quels outils et quels equipements 
devraient etre disponibles pour vos 
mecaniciens. 

(1) Veuillez verifier vous-meme les rubriques 
des quatre pages en couleur (pages 9,10,47 
et 48). 

(2) Demandez a vos directeurs de garage de veri¬ 
fier les outils et les equipements enumeres 
sur chaque page et de preparer les resultats. 

(3) Veuillez verifier vous-meme les resultats 
aux pages 52. 


*Les outils, les dispositifs d'essai, et les equipements cites 
ci-dessous constituent les exigences minimum pour 
I'entretien quotidien; cependant, iIs ne sont pas suffi- 
sants pour le mecanicien et les garages Toyota. 

*Tous les outils et equipements doivent actuellement etre 
utilises par vos mecaniciens et pas uniquement gardes 
dans le garage. Les directeurs de garage doivent verifier 
cela. 

*Veuillez effectuer les travaux precitis au moins deux 
fois par an de maniere a ce que I' 
ments soient complets. 
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^ Offer TOYOTA Quality Service, each mechanic r 

Para ofrecer el Servicio de Calidad TOYOTA, cada mecanico debe tener su propio armario o caja de herramier J 


Does each mechanic have his own tool stand or case? 
A mechanic stand is more useful than a mechanic case. 



■check MEiHODmsM^mLWismsssmssmssxmM^^mii^ 


I st check 

__ j_ _ 

^nd check 

O rd check 

©number of mechanics 

F 


" . ~ 1 

Numero de macanicos Nombre de mecaniciens 

I 



©number of stands 




Numero de armarios Nombre de casiers a outils 

: 



©number of cases 

! 



Numero de cajas Nombre de boites a outils 




(D A — X100(%) 

i 

M 1 ■ — 1 



■ POINT 

A 

points 

A 

points 

100 % 

5 

79 — 70 % 

2 

99-90 % 

4 

69-60 % 

1 

89 — 80 % 

3 

less than _ _ _ . 

S9 % 

u / u 

0 


ISCOREI 


RESULTADOS RESULTATS 







































































iust hav3 His own tool stand or case. 

Pour offrir le Service de Qualite TOYOTA, chaque mecanicien doit avoir son propre easier ou sa propre boite a outils. 

£Posee cada mecanico su propio armario o caja de herramientas? Chaque mecanicien a-t-il son propre easier ou sa propre boite a 
Un armario de herramientas es mas util que una caja. outils? Un easier a outils est plus pratique qu'une boite a outils. 


Nomenclature 


Size 

Tamano 


MECHANIC STAND Part No. 09001-00020 

ARMARIO PARA HERRAMIENTAS 



MECHANIC CASE Part No. 09120-00010 


CASIER A OUTILS DE MEC, 


600mm X 400mm 
X 1050mm 
35kg 


BOITE A OUTILS DE MECANICIEN 



365mm X 200mm 
X 107mm 


An apprentice does not have to own his tool stand. 

Los aprendices no necesitan su propio armario o caja de herramientas. 

Un apprenti n'a pas besoin de son propre easier ou de sa propre boite a outils. 
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To Offer TOYOTA Quality Service, ‘the essentiel toa 

Para ofrecer el Sen ; : alidad TOYOTA cada armario de herramientas debera disponer de las herramientas esenciajJ 

Does the tool stand contain the minimum 52-piece set 
as shown on the following pages? 

Are they arranged neatly in the tool stand ? 



NO 

NON 



ICHECK METHOD 

Pick out two tool stands at random and check their 
tools one by one according to the check list. If a 
certain tool of either stand is missing or broken, put 
an® mark in the check column. Add the total num¬ 
ber of ® marks for the final results. 


METODO DE CQMPIOBACION METHODE DE VERIFICATION 


Elegir al azar dos armarios de herramientas y comprobar sus 
contenidos uno a uno de acuerdo a la lista de comprobacion. 
Si faltara, o estuviera rota, una herramienta en uno de los 
armarios, poner una marca [x] en la columna de comprobacion. 
Para los resultados finales, sumar el numero total de marcas . 


Choisissez deux casiers a outils au hasard et verifiez leurs outils 
un par un en vous referant a la liste de verification. Si certains 
outils de I'un des casiers sont manquants ou endommages, 
mettez une croiA [x] dans chaque colonne de verification. 
Additionnez le nombre total de croix [x] pour obtenir le 
resultat final. 


■point p at» 

number of fx| marks 

numero de marcas Q 
e de c 

points £ 


number of El marks 

numero de marcas Ep 
nombre de croix El 

points 

r Points 

0 

5 

11-15 

2 

1 ~5 

4 

16-20 

1 

6 — 10 

3 

more than 

21 

0 



























































mucc be av 

Pour offrir ie Z ervk e de Quali 


out! Is * Is dofvei 


6Contiene el armario de herramientas el minimo de 52-piezas Le easier a outils contient-il le jeu minimum de 52 pieces comme 

mostradas en las paginas siguientes? indique aux pages suivantes? 

^Estan las herramientas bien colocadas en su armario? Sont-ils correctement ranges dans le easier a outils? 



Mechanic Hand Tool Set (Part. No.09002-00012) is available. Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 

Se dispone del Juego de Herramientas Manuales (No. de pieza Jeu d'outiis a main (Piece No. 09002-00012) disponible. ^ 

09002-00012). Referirse por favor al Boletin No. 002 para el Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA I L 

Taller de Servicio TOYOTA. No.002. 

































Mechanic Hand Tool Set (Part. No.09002-00012) is available. Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 


^ e A ^l^ uego Herramientas Manuales (No. de pieza Jeu d'outilS a main (Piece No. 09002-00012) disponible. 

09002-00012). Referirse por favor al Boletm No. 002 para el Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA 

Taller de Servicio TOYOTA. No.002. 
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Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

Size 

Tamano 

Dimension 

1 st check 

1 a comprobacion 
1 ire verification 

Q nd check 

w a comprobacion 
mi eme verification 

Q rd check 

^ a comprobacion 
w eme verification 

RACHET HANDLE Part No.09018-38180 

LLAVE DE APRIETE DE TRINQUETE 

POIGNEE A ROCHET 

180mm 



I 

1 

! 

SLIDING "T”HANDLE Part No.09016-38200 

MANGO EN T DESLIZANTE 

POIGNEE C O U L1SS ANTE 

200mm 



-1 

I 

1 

EXTENSION BAR Part No.09014-38300 

BARRA DE EXTENSION 

TIGE DE RALLONGE 

Oi .._._ ■. - • \ 

Part No.09014-38150 

■«rr-— '. 

Part No.09014-38750 

*»u —. — n * 

Part No.09014-12150 

■ 

300mm 

square drive i 
9.5mm f 



1 

i 

1 

150mm 

square drive I 
9.5mm 



1 

1 

i 

I 

75mm t 

square drive f 
9.5mm 



i 

i 

i 

i 

150mm 

square drive I 

12.7mm l 



■ 

i 

s 

UNIVERSAL JOINT Part No.09013-38540 

JUNTA UNIVERSAL 

JOINT UNI VERSE L 

sp* A »Jr5p*£' 

9.5mm 



i 

s 

i 

i 

SOCKET ADAPTER Part No.09019-38120 

ADAPTADOR PARA VASOS 

DOUILLE ADAPTATRICE 

20.6mm 



i 

« 

1 


Mechanic Hand Tool Set (Part. No.09002-00012) is available. Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 


Sedispone del Juego de Herramientas Manuales (No. de pieza Jeu d'outils a main (Piece No. 09002-00012) disponible. 

09002-00012). Referirse por favor al Boletfn No. 002 para el Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA 

Taller de Servicio TOYOTA. No.002. 
















































Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclat 

Size 

Tamano 

Dimension 

1 st check 

1 a comprobacibn 
■ re verification 

Q nd check 

X a comprobacifii 
■i eme verification 

Q rd check 

J| a comprobacibn 
W eme verification 

SOCKET WRENCH 

LLAVE DE VASO / 

CLEADOUILLE JT 

Part No.09011-12240 f 

24mm 

square drive 

12.7mm 




| 

Part No.09011-12230 

23mm I 

square drive l 
12.7mm 




Part No.09011-12220 

22mm j 

square drive 1 
12.7mm 




Part No.09011-12210 

21mm I 

square drive 
12.7mm 1 





19mm 




Part No.09011-38190 

square drive i 
9.5mm 




Part No.09011-38170 

17mm k 

square drive 

9.5mm 




Part No.09011-38140 ^ 

14mm 

square drive R 
9.5mm | 




Part No.09011-38120 || 

12mm 

square drive [ 
9.5mm 




Part No.09011-38100 ' ^ 

10mm 

square drive 1 
9.5mm L 





Mechanic Hand Tool Set (Part No.09002-00012) is available. Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 

Sedispone del Juego de Herramientas Manuales (No. de pieza Jeu d'outils a main (Piece No. 09002-00012) disponible. 

09002-00012). Referirse por favor al Boletin No. 002 para el Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA 

Taller de Servicio TOYOTA. No.002. 



























Nomenclature 

Nomen datura Nomenclature 

Size 

Tam an o 
Dimension 

1 st check 

1 a comprobacifin 
1 ere verification 

f) nd check 

M a comprobacibn 
m eme verification 

O rd check 

< a comprobacifin 
U eme verification 

SCREW DRIVER 

Part No.09135-22151 — 

(Phillips tip) 

(Punta en estrella) 
(Bout cruciforme) 

150mm 

mm m 

1 

1 

I 

i 


1 

Part No.09135-12101 

—r .. 1 r .. .s JBSSBI 

100mm 

1 

i 

1 


1 



1 

K 


S 

Part No.09135-12751 


i 


I 


75mm 

1 


1 

1 

Part No.09135-21151 

(Standard tip) 



1 

— —» , 

(Punta normal) 
(Bout droit) 

8 

i 




150mm 

I 


| 

Part No.09135-11101 





Part No.09135-11751 

. 

100mm 

1 


1 

75mm 

H 

1 

1 


1 

1 



1 


:: 

Part No.09135-31351 J ___ k 

(Stubby) 

(Corto) 

1 

1 


1 

-IsflA 

(Court) 

l 

1 




35mm( —) 

! 


i 

Part No.09135-32351 

35mm( + ) 

i 

1 


1 

1 


I 


1 

1 



i 


i 

Part No.09135-41501 


& 

i 

£ 


1 


50mm( —) 

1 

I 


| 



I 


1 

Part No.09135-50102 

(Socket) 

1 

1 


1 


(De vaso) 

(A douille) 

10mm square 

| 

1 


1 

I 



mm mm mm 

mm mm m* 

mm i mi 


Mechanic Hand Tool Set (Part. No.09002-00012) is available. 

Sedispone del Juego de Herramientas Manuales (No. de pieza 
09002-00012). Referirse por favor al Boletin No. 002 para el 
Taller de Servicio TOYOTA. 


Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 

Jeu d'outils a main (Piece No. 09002-00012) disponible. 

Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA 
No.002. 











































Mechanic Hand Tool Set (Part. No.09002-00012) is available. 

Se dispone del Juego de Herramientas Manuales (No. de pieza 
09002-00012). Referirse por favor al Boletin No. 002 para el 
Taller de Servicio TOYOTA. 


Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 

Jeu d'outils a main (Piece No. 09002-00012) disponible. 

Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA 
No.002. 























Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

Size 

Tam ail o 
Dimension 

1 st check 

I a comprobacitin 
1 ere verification 

f) nd check 

r a comprobacion 
■■ eme verification 

Q rd check 

1 % a comprobaci6n 
w eme verification 

GASKET SCRAPER Part No.09032-00010 

RASPADOR DE JUNTAS 

GRATTOIR A JOINTS 

180mm 



BRASS BAR p ar t No.09033-16220 

BARRA DE LATON 

TIGE EN LAITON 

220mm 




SPARK PLUG WRENCH Part No.09155-21620 

LLAVE PARA BUJIAS 

CLE A BOUGIE A . - 

20.6mm i 



1 

HUB NUT WRENCH Part No.09150-40010 

LLAVE PARA TUERCAS DE CUBOS DE RUEDAS 

CLE D'ECROU DE ROUE 4 

21mm 



1 

i 

1 

SPARK PLUG GAP GAUGE Part No.09857-00030 

GALGA PARA MEDIR LA SEPARACION ENTRE 

LOS ELECTRODOS DE LA BUJIA 

JAUGE D'ECARTEMENT D'ELECTRODES 

DE BOUGIE 

0.8 — 1.1mm P 




THICKNESS GAUGE Part No.09203-00010 

GALGA DE ESPESORES 

JAUGE D'EPAISSEUR r \ 

... 

0.08—0.50mm I 
18pcs. I 


torn imm mm 

1 

1 

I 

I 

I 

s 


Mechanic Hand Tool Set (Part No.09002-00012) is available. 

Sedispone del Juego de Herramientas Manuales (No. de pieza 
09002-00012). Referirse por favor al Bole tin No. 002 para el 
Taller de Servicio TOYOTA. 


Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.002. 

Jeu d'outils a main (Piece No. 09002-00012) disponible. 

Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA 
No.002. 








































Are your mechanics familiar with the use of SSTs, and can 
they perform their job correctly and speedily with them ? 



Ces outils de service speciaux sont essentiels pour votre garage. 


■POINT RATINGI 

CLASIFICACION POR PUNT&S J^TRIBUTION DES POINTS 

missing or broken 

perdid; <>tas 

points 


missing or broken 

perdid a 

ou er 

. , puntos 

points 

0~1 

5 


6-7 

2 

2 — 3 

4 


O'! 

1 

CO 

1 

4-5 

3 


more than 

mSs de "JQ 

0 




ISCOREI 


RESULTADOS RESULTATS 
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viceToalsJ must 

Pour offri- to Service de Quaiit4 



available. 

( des outils de service speciaux doivent 6tre d 



in 


6Estan sus mecanicos familiarizados con el uso de las SST? 
Pueden efectuar sus trabajos correcta y rapidamente con ellas? 


Vos mecaniciens sont-ils familiarises avec ['utilisation des outils 
de service speciaux et peuvent-ils effectuer leurs travaux cor- 
rectement et rapidement avec ces outils? 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

1 st check 

I a comprob^cion 
1 ere verifi 

Q nd check 

m a comprobacibn 

km 

Q rd check 

-1 a comprobacion 
V £me verification 

OIL SEAL PULLER Part No. 09308-00010 

EXTRACTOR DE RETENEDORES DE ACEITE 

EXTRACTEUR 




OIL SEAL PULLER Part No. 09308-10010 

EXTRACTOR DE RETENEDORES DE ACEITE 

1 




TRANSMISSION OIL PLUG Part No. 09325-12010 

TAPON DEL ACEITE DE LA TRANSMISION 

I 




UNIVERSAL PULLER Part No. 09950-20014 

EXTRACTOR UNIVERSAL 1 

EXTRACTEUR UNIVERSEL | 

1 - 

1 

i 

1 




Please refer to TOYOTA SST List. 

Referirse por favor a la lista de SST de TOYOTA. 

Priere de se referer a la liste d'outils de service speciaux de TOYOTA. 





























Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

1 st check 

1 ere verification 

o nd check 

X o cumprobacioi 

■■ eme vermcanon 

Q rd check 

mprnbacidn 

w eme verification 

COMPANION FLANGE HOLDING TOOL Part No. 09330-00020 

HERRAMIENTA DE SUJECION 

DE BRIDAS DE PlftONES — 

OUTIL D'ARRET DE ,, — ***.. 

CONTREBRIDE ^ - 




STEERING WHEEL PULLER Part No. 09609-20010 

EXTRACTOR DE RUEDAS 

DE DIRECCION 1 

DE^> R RECT|'oN 0E I 




TIE-ROD END PULLER Part No. 09611-22012 

EXTRACTOR DE EXTREMOS DE BARRAS 1 

DE ACOPLAMIENTO ____ [ 




CRANKSHAFT PULLEY PULLER Part No. 09213-31021 

EXTRACTOR DE POLEAS 

DEL CIGUENAL 

EXTRACTEUR DE POULIE 

DE V! LEBREQUIN [vi\ 




INPUT SHAFT FRONT BEARING PULLER Part No. 09303-35011 

EXTRACTOR DE COJINETES DELANTEROS 

DE EJES IMPULSORES 

EXTRACTEUR DE PALIER AVANJ 




CLUTCH GUIDE TOOL Part No. 09301-36010 

HERRAMIENTA DE GUIA PARA EMBRAGUES 1 

OUTIL DE GUIDAGE DTIWRAYAGE^^^ 1 





Pease refer to TOYOTA SST List. 

Referirse por favor a la lista de SST de TOYOTA. 


Priere de se referer a la liste d'outils de service speciaux de TOYOTA. 






















Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

1 st check 

I a comprobaciun 

1 ere verification 

f\ nd check 

■■ eme verincation 

Q rd check 

W eme verification 

BRAKE TUBE UNION NUT 10X12 WRENCH Part No. 09751-36011 

LLAVE DE 10x12 PARA TUERCAS DE UNION ■ 

DE TUBOS DE FRENOS 

CLE POUR RACCORD-UNION 

pif Wm TT'" 


1 

BRAKE SHOE RETURN SPRING TOOL Part No. 09703-30010 

HERRAMIENTA PARA RESORTES DE RETORNO 

DE ZAPATAS DEL FRENO 

OUTIL POUR RESSORT DE RAPPEL _ 

DE MACHOIRE DE FREIN 




SNAP RING NO. 1 EXPANDER Part No. 09905-00012 

EXPANSOR No.l PARA ANILLOS | 

DE RESORTE 1 

PINCE D'OUVERTURE I 

DE SEGMENT NO. 1 f 



1 

ALTERNATOR CHECKER Part No. 09081-00011 

COMPROBADOR DEL ALTERNADOR 

TESTEUR D'ALTERNATEUR 

1 

1 

I 

| 

hm mm mm 

[ 

1 

1 

8 

a 

1 

1 

1 

i 

i 


Please refer to TOYOTA SST List. 

Referirse por favor a la lista de SST de TOYOTA. 


Priere de se referer a la liste d'outils de service speciaux de TOYOTA. 



























n nd check 

Q rd check 

f a comprpbacibn 

la 

■ 1 a comprpbacion 

w 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


1 st check 

a comprobacion 
ere verification 


VALVE STEM GUIDE REMOVER & REPLACER 

EXTRACTOR E INSTALADOR DE GUIAS 
DE VASTAGOS DE DIRECCION 

MANDRIN DE POSE ET DE DEPOSE 
DE TIGE DE SOUPAPE 


Part No. 09201-60011 




OIL FILTER WRENCH Part No. 09228-44010 

LLAVE PARA FILTROS DE ACEITE 
CLE POUR FILTRE A HUILE 



WATER PUMP OVERHAUL TOOL SET 

JUEGO DE HERRAMIENTAS PARA REPARACION 
DE BOMBAS DE AGUA 

JEU D'OUTILS DE REVISION 
DE POMPE A EAU 


Part No. 09236-00100 



Please refer to TOYOTA SST List. 

Referirse por favor a la lista de SST de TOYOTA. 

Priere de se referer a la liste d'outils de service speciaux de TOYOTA. 



























Nomenclature 

Nomenclatura Nomanciatur 


IDLE ADJUSTING SCREW WRENCH Part No. 09243-00020 

LLAVE PARA TORNILLOS DE AJUSTE 
DEL RALENTI 

CLE FOUR VIS DE RFGi aVf J 




CARBURETO DRIVER SET Part No. 09860-11011 

JUEGO DE DESTORNILLADORES PARA 
EL CARBURADOR 

JEU D'OUT'i LS POUR 
CA RBURATE UR 



BRAKE ADJUSTING TOOL Part No. 09704-10010 

HERRAMIENTA DE AJUSTE DEL FRENO 



Please refer to TOYOTA SST List. 

Referirse por favor a la lista de SST de TOYOTA. 

Priere de se referer a la liste d'outils de service speciaux de TOYOTA. 




















To Offer TOYOTA Quality Service, the tools and teS 

J 

Para ofrecer el Servicio de Calidad TOYOTA debe disponerse de las herramientas y comprobadores para reparaciones debajo del c ^ 

Are the tachometer and the timing light in normal working 
The following tools and testers must be always in order. 



■CHECK METHOD 


METODO DF. COMPfOBAjPON METHODE DE VERIFICATION 


Please check the tools and testers listed on the fol¬ 
lowing pages. If they are missing or out of order, 


Comprobar por favor las herramientas y comprobadores in- 
dicaaos en las listas de la paginas siguientes. Si estuviesen per- 
didas o fuera de servicio, poner la marca 0 


put an [x] mark. 


Priere de verifier les outils et ies appareils de mesure enumeres 
dans les pages suivantes. S'ils sont manquants ou endommages 
mettre une croix 0 


■POINT RATINGI 

CLASIFICACION POR PUNTOS 

ATTRIBUTION des points 

number of 0 marks 

nflmero de marcasS 

points 


number of 0 marks 

nflmero de marcas R1 

points 

~ Points 

0 

5 


6-8 

2 

1 — 2 

4 


9-11 

1 

3 — 5 

3 


more than 

ma s de 12 

pi U! 

0 


■SCOR 

El 

RESULTADOS RESULTATS \ ^ 


i 

st check 

a comprobaeirtn 

6re verification 

#Jnd check 

mm erne veriricatio 

3 

1 rd check 

la comprobacirtn 
erne verification 

Date checked 

Fecha de comprobacion Date de la verification 

1 

1 


mmm iw«i mmm mmm mm 

Points 

puntOS Points 

Ihk mam-, mmm mmm mmm i 

mmm®. pM mmm 










































t ers fur under-bonnet service must; be available ■ 

Pour offrir ie Service de Qualite TOYOTA, ies outiIs et appareils ae mesure pour service sous le capot doivent etre disponibles. 


o rder? 


cEstan el tacometro y la luz de regulation en condiciones normales 
de funcionamiento? Las herramientas y comprobadores que se 
indican mas adelante deberan estar siempre en buen estado de 
funcionamiento. 


Le compte-tours et le stroboscope d'allumage sont-ils en bon etat 
de marche? Les outils et appareils de mesure suivants doivent 
toujours etre en ordre. 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


ENGINE TUNE-UP TESTER Code No.DACS-lV 

COMPROBADOR DE PUESTA 
A PUNTO DEL MOTOR 

TESTEUR DE MISE AU POINT 
DE MOTEUR 


TACHOMETER 

Code No. R-770-S 

TACOMETRO f 
COMPTE- 
TOURS 



TIMING LIGHT 
Code No. TL-3B 
LUZ DE REGULACION 
STROBOSCOPE 



st check 

a comprobacion 

ere verification 



SPARK PLUG CLEANER 

LIMPIADOR DE BUJIAS 

NETTOYEUR DE BOUGIE 


Code No.SP-3C 



CIRCUIT TESTER Code No.2401-Sl 

COMPROBADOR 
DE CIRCUITOS 

MULTIMETRE 



2 


nd check 

2 comprobacifin 

bme verification 


3 


rd check 

a comprobacinn 

eme verification 


wm ' dm 




























Nomenclature 

Nomenclatura Nomenciatui 


COMPRESSION GAUGE Code No. G-24B 


MANOMETRO DE 
COMPRESION 


JAUGE DE 
COMPRESSION 


fmh I 



PISTON RING COMPRESSER Code No.RC-25 

COMPRESOR DE AROS DE PISTON 

COMPRIMEUR DE SEGMENT 



PISTON RING TOOL Code No.RT-45 

EXPANSOR DE AROS DE PISTON 
PINCE D'OUVERTURE DE SEGMENT 




I 
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Nomenclature 

Nomenclatura Norr.er.olatu 


1 st check 

a comprobacion 


nd check 

a comprobacibn 


rd check 

a comprobacion 


TORQUE WRENCH Code No. 1900F (1900Kg-cm) 

LLAVE DINAMOMETRICA 

CLE dv 


Part No. 09025-00010 (30Kg-cm) * 


* Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.005. 

Referirse por favor al Boletin No.005 para el Taller de Servicio TOYOTA. 
Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA No.005. 



















Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


st check 


nd check 


rd check 


a comprobaci6n 
ere verification' 


a comprobacibn 
eme verification 


VERNIER CALIPER Part No. 09034-00020 (150mm) 

CALIBRE DE NONIO 

PIED A COULISSE 


DIAL GAUGE Code No. 107M/MB-B 

COMPARADOR DE CUADRANTE 

COMPARATEUR A CADRAN 


(with magnetic base 
(con base magnetica) 

(avec base magnetiqi 


NOZZLE TESTER * Code No.DT-60 

COMPROBADOR DE BOQUILLAS 

TESTEUR D'l N JECTE UR * 
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* If diesel engine service is necessary. 

Si fuese necesario el servicio de motores diesel, 

Si des moteurs diesel doivent etre revises. 


































Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

DIESEL TACHOMETER * Code No.DET-50N 

TACOMETRO PARA 
MOTORES DIESEL 

COMPTE-TOURS 
DIESEL 


DIESEL COMPRESSION GAUGE 

MANOMETRO DE 
COMPRESION PARA 
MOTORES DIESEL 

JAUGE DE 
COMPRESSION 
DIESEL 


HC/CO METER ** 

MEDIDOR HC/CO 

APPAREIL DE MESURE 
DE HC/CO 


nd check 


rd check 


st check 


a comprobacifin 
eme verification 


eme verification 


Code No.TDG-lE 


Code No. MEXA-324E 


* If diesel engine service is necessary. ** If exaust emission control regulation is imposed 


Si fuese necesario el servicio de motores diesel. Si se impone una regulacion sobre el control de la emision de gases de escape. 


Si des moteurs diesel doivent etre revises. 


Dans le cas de lois anti-pollution. 






























Nomenclature 

Nomenclatura 


BATTERY HYDROMETER SET Code No.HM-100 

HIDROMETRO PARA 
BATERIAS ■MjTTr’T* I 



BATTERY TESTER Code No.EM-77 

COMPROBADOR DE 
BATERIAS 



BATTERY QUICK CHARGER 

CARGADOR RAPIDO 
DE BATERIAS 

CHARGEUR DE 

BATTERIE RAPIDE £ 


Code No.TP-700 
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Nomenclature 

Nomenclatura Nomenci 

1 st check 

1 a compr.obacion 

1 

9 nd check i 

# a comprpbaci<5n i 

b 

Q rd check 

■ 1 a comptpbacion 

—--- - —- § 

BOOSTER CABLE Code No.BC-243 

CABLE SOBREALIMENTADOR i 

CABLESAUTEURPOUR 1 

BATTERtE 1 

^| 

If 

Ml MM ms 

HBB mmmm WNNR 

i 

CORD REEL Code No.JT-10 

CARRETE PARA CABLES 

ROULEAU DE CABLE 

i 



BATTERY SERVICE OUTFITS Code No.BF-10 

ACCESORIOS PARA EL 

SERVICIO DE BATERIAS 

DISPOSITIF D'ENTRETI EN ' 

DE BATTERIE gjg* - 

capacity 4 ^ 

capacidad 42 

Mil capacite 42 

cr 

m 

1 

1 

I 

1 
































Do your mechanics work safely ? 



■POINT RATING 

CLASIFICACION POR PUN^)S Y^ TR, BUTION DES POINTS 


missing or out of order 

perdidos <> tuera de servicio 
anquant ou endommage 

points 

' Points 


missing or out of order 

perdidos o tuera de servicio 
manquant ou endommagd 

points 

r Points 

0 

5 


3 

2 

1 

4 


4 

1 

2 

3 


more than 

mas ch r 
plus de ^ 

0 






■scoREmn 


RESULTATS . 





Date checked 

Fecha de comprobacion Date de la verification 


Points 

puntOS Points 






























































Trabajan sus mecanicos de forma segura? 


Vos mecaniciens travail!ent-ils en toute securite? 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

HYDRAULIC GARAGE JACK (1.5t) Code No.M-150M 

GATO PARA GARAJE | 

CRIC DE GARAGE | 



RIGID STAND (1.51) Code No.M-12R 

SOPORTE RIGIDO 



pr- 


| st check 


_ 


2 


nd check 

a cmnprnbacion 
eme verification 


.Taw 


3 


rd check 

a omimibaciui 

eme verification 

























Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


SERVICE CREEPER Code No.SC-12 

TRANSPORTADOR DE 
SERVICIO 

CHARIOT DE 
SERVICE 


st check 


nd check 


rd check 


a comprobacion 
ere verification 


WORKING BENCH 

BANCO DE TRABAJO 

ETABLI 


Code No. T-1000 


VISE 

TORNILLO 

ETAU 


Code No.UV-125 





























st check 

a comprobacion 
ere verification 


nd check 

a comprobacion 
erne verification 


rd check 

a comprobacion 
erne verification 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


HYDRAULIC PRESS Code No.HP-30MD 

PRENSA HIDRAULICA 

PRESSE HVDRAULIQUE 

























Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


WHEEL BALANCER 

EQUILIBRADOR 
DE RUEDAS 

EQUI LI BREUR 
DE ROUES 


Code No. TYH-17 


WHEEL BALANCING WEIGHT SET Code No.BW-1000 

HERRAMIENTAS CON 
PESOS Y PESOS 

OUTIL DE POSE ET 
POIDS D'EQUI LI BRAGE 































Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


TURNING RADIUS GAUGE Code No.MB-30K 

INDICADOR DEL RADIO DE GIRO 

JAUGE DE RAYON DE BRAQUAGE 



illlllllSI 

““ 





CAMBER-CASTER-KINGPIN GAUGE 

with OPTIONAL ACCESSORY ADAPTER 

INDICADOR DE P1VOTES DE 
DIRECCION, INCLINACION DEL 
EJE DELANTERO, INCLINACION 
DE LA RUEDA 

con ACCESORIO DISCRECIONAL 
DE ADAPTANTE 

JAUGE DE CARROSSAGE 
ET DE CHASSE D'AXE 
DE FUSEE 
avec ADAPTEURS 
D'ACCESSOIRES EN OPTION 


Code No. MB-40E 


Code No.TB-401 


TIRE PRESSURE GAUGE Code No.GS 

MANOMETRO PARA NEUMATICOS 

MANOMETRE POUR PNEUS 




AIR CHUCK Code No.WN 

MANDRIL NEUMATICO 

EMBOUT PNEUMATIQUE 



















































i o Offer TOYOTA Quality Service, general tools for 

" : a ra ofrecer el Servicio de Calidad TOYOTA debe disponerse de las herramlentas gene rales para uso diario. 

Do your mechanics use the general tools efficiently ? 



■POINT RATINGI 


CLASIFICACION POR PUNTOS ATTRIBUTION DES POINTS 


missing or broken 

perdidas o rotas 

lquant ou endommage 

points 


0 

5 


1 

4 


2 

3 



missing or broken 

perdidas o rotas 


more than 

mas do C 
plus de ^ 


points 

r Points 




CORE 


RESULTADOS RESULTATS 



1 st check 

rtnd check 

Q rd check 


1 ere verification 


U erne verificatioi 





Date checked 



1 

i 

Fccha dc comprobacion Date de la verification 




Points 




piintos Points 

i 





i—_1 






















































ca 


. 

ily use must; be available. 

?qkix offrir 'e Servicede Qu&fiiWGYOTjA,4es outlis gen6raux pour utilisation quofjdienne ddty 


tre disponibles. 


6 Utilizan sus mecancios las herramientas generales de la manera Vos mecaniciens utilisent-ils les outils generaux correctement? 
mas eficiente? 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 

1 st check 

1 a comprobacion 

1 ire verification 

ft nd check 

r a comprobacion 
■■ erne verificat 

ft rd check 

_\jj comprobacion 
W ime verification 

I 

i 

1 

1 

i 

1 

1 

1 

WORKING LAMP Code No. WL-30A 

LAMPARA DE TRABAJO 

1 

i 

Willi ^iWlt 

PLASTIC HAMMER Code No. PH-2 

MARTILLO DE PLAST1CO 

MARTEAU EN f I 

PLASTIQUE gjjjjpP** P 



1 

H 

1 

ADJUSTABLE WRENCH Code No.HM-18 ^ 

LLAVE AJUSTABLE ^ ^ # 

m maximum opening 54mm 

1 

1 

1 

1 


I 

ADJUSTABLE PIPE WRENCH Part No. 09145-00100 

LLAVE AJUSTABLE PARA TUBOS 

maximum opening 26mm 

I 

I 

1 

L 

fHff nvi 


i 

1 

1 
























* Please refer to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.008. 

Referirse por favor al Boletin No. 008 para el Taller de Servicio TOYOTA. 
Priere de vous referer au Bulletin d'Atelier de Service TOYOTA No.008. 
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Nomenclature 

Nomenclatura Nomenciat 

1 st check 

1 a comprobacion 

1 ere verification 

Q nd check 

f a comprobacifin 
m ime verification 

Q rd check 

S a comprobacion 
W eme verification 

CHISEL Part No.09032-00020 j 

CINCEL 1 

BURIN I 



s 

I 

1 

I 

s 

I 

I 

FILE SET (3 PCS) Part No. 09031-00020 

JUEGO DE LIMAS (3 PIEZAS) [ 

JEU DE LIMES (3 pees) I 



1 

1 

1 

1 

i 

1 

I 

1 

1 

I 

1 

1 

ADJUSTABLE HACKSAW FRAME with HACKSAW BLADE 

ARCO DE SIERRA CON HOJAS ^ode ^,° '("HL 

SC 1 E A METAUX AVEC LAMES e °' 1 

1 

1 

i 

1 

i 

1 

1 

1 


I 
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Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


I st check 

I a comprobacibn 
I ere verification 


2 


nd check 

a comprobacibn 
eme verification 


3 


rd check 

a comprobacibn 
eme verification 


HEXAGON WRENCH SET Code No.AW-70 



JUEGO DE LLAVES 
HEXAGONALES 

JEU DE CLES 
HEXAGONALES 


ELECTRIC SOLDERING IRON with solder) Code No.El-6 


SOLDADOR ELECTRICO con soldadura 
FER ASOUDER ELECTRIQUE Avec soudure 



AIR BLOW GUN Code No.AG-A 

PISTOLA DE AIRE 
PISTOLETAAIR r | 





























Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


OIL SYRINGE (540 cc) 

JERINGA DE ACEITE 

SERINGUE A HU I LE 


GREASE GUN 

PISTOLA DE ENGRASE 
PISTOLET GRAISSEUR 


OIL MEASURE CAN 

RECIPIENTE 
PARA MEDIR 
EL ACEITE 

POT DE MESURE ^ 
D'HUI LE 


1 st check 

n nd check 

Q rd check 

1 a comprobacion 



1 ere verification 

Lb eme verifi 

U fication 













































st check 

a comprobacidn 
ere verification 


nd check 

a comprobacibn 
eme verification 


rd check 

a comprobacibn 
eme verification 


Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclature 


PISTOL OILER Code No.P0-10 

ACEITERA 
BURETTE A HUI LE 


STEEL STRAIGHT RULE Code No.R-30 


REGLA DE ACERO 
REGLE DROITE EN ACIER 


CONVEX RULE Part No. 09034-00010 

METRO CONVEXO 
METRE RUBAN CONVEXE 


TOOL TRAY Code No.PB-4 


BANDEJA PARA 
PIEZAS 























Nomenclature 

Nomenclature Nomenclature 

WIRE BRUSH Code No.768 

CEPILLO DE ALAMBRE 

BROSSE METALLIQUE 

mum 


GASOLINE CAN 

RECIPIENTE PARA 

GASOLINA 

Bl DON A ESSENCE 



Code No.HC-20F 


WATER HOSE REEL Code No.SWR-415 



CARRETE PARA MANGUERA 
DE AGUA 

ROULEAU DE TUYAU 
D'ARROSAGE 


1 


st check 

a comprobacion 
ere verification 


2 


nd check 

a comprobacion 

erne verification 


3 


rd check 

a comprobac.ifin 

§me verification 

























To Offer TOYOTA Quality Service, your mechanics 

Par a ofrecer el Service de Calidad TOYOTA sus mecanicos tendran que vestir, siempre que sea posibJe, un uniforme de TOYOTA: 

■* ~ - ~ *~ — ~ ~ -ssT "=*§■ e 'ik~ r *t-4 S» § i s'* C 

Do your mechanics wear a uniform? Also there are 
two more checks : fender cover and seat cover. 



IPOINT RATING 


CLASIFICACION POR PUNTOV ATTRIBUTION DES POINTS 


number of 0 marks 

points 

' P o i n ts 


0 

5 


1 

4 


2 

3 



number of 0 marks 

nornbre be croix 0 


more than 

mas de ^ 
plus de 


points 

■ Points 


■SCOREI 

RESULTADOS RESULTATS 


1 st check 

1 ere verification 

Qnd check 

mm :. 

^ rd check 

Date checked 

Fecha de comprobacion Date de la verification | 

1 

1 


~j 

Points 

punt OS Points l 

I 

1 


1 
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oust wanr a uniform, if possible a TOYOTA uniform. 

^^Lffrir le Service de Qualite TOYOTA, les mecaniciens devraient porter un uniforme, si possible, un uniforme TOYOTA, 


6Visten sus mecanicos uniforme? Existen dos comprobaciones Vos mecaniciens portent-ils un uniforme? II y a aussi deux 
mas: cubierta del parachoques y cubierta del asiento. autres verification: protecteur d'aile et protecteur de siege. 



Nomenclature 

Nomenclatura Nomenclatur 


I st check 

a comprobacion 
I ere verification 


nd check 

a comprobacibn 


rd check 

a comprobacibn 
Ime verification 


MECHANIC WEAR * 

ROPA PARA MECANICO 

TENUE DE MECAN ICIEN 


FENDER COVER 

CUBIERTA DEL PARACHOQUES 

PROTECTEUR D'AILE 


SEAT COVER 

CUBIERTA DEL ASIENTO 
HOUSSES PROTECTRICE 


your uniform 

su uniforme 

Votre uniforme 


normally used 
(minimum50%) 

normalmente utilizado 
(minimo del 50%) 

Normalement porte 
(minimum 50%) 


TOYOTA uniform 

uniforme TOYOTA 
Uniforme TOYOTA 


available 

disponible 

Disponible 


normally used 
(minimum 50%) 

normalmente utilizada 
(mmimo del 50%) 

Normalement utilise 
(minimum 50%) 


available 

disponible 

Disponible 


normally used 
(minimum 50%) 

normalmente utilizada 
(minimo del 50%) 

Normalement utilise 
(minimum 50%) 


*p| ease re f er to TOYOTA Service Workshop Bulletin No.009 and No.010. 


Referirse por favor al Boletin No.009 y No.010 para el taller de servicio TOYOTA . 
Priere de se referer au Bulletin de Garage de Service TOYOTA No.009 et No.010. 
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To Offer TOYOTA Quality Service, Technical Inform 

oiYecer el Servicio de Calidad TOYOTA, la Informacion Tecnica de TOYOTA debera utilizarse efectivamente. 

Can your mechanics find the Repair Manual with 


ease? 





■CHECK METHOD 


METODO DE COMPROBA(\)iy METHODE DE VERIFICATION 


Answer the questions listed on the next page. 
If the answer is ‘NO’, put an \x\ mark. 


Responder a las preguntas de la pagina siguiente. Si la respuesta 
es “NO”, marcar una El . 

Repondre aux questions de la page suivante. Si la reponse est 
NON inscrire une croix 0 . 


■POINT RATING 


CLASIFICACION POR PUNTOS ATTRI DES POINTS 


number of 0 marks 

nflmero de marcas gg 
i de cr 

pomt s rr 

3 

2 

4 

1 

■more than 

mas c IT 

plus de 

0 


number of 0 marks 

nflmero de marcas 0 

points 

~ Points 

0 

5 

1 

4 

2 

3 




ISCOREI 


RESULTADOS RESULTATS 



































































gtion from TOYOTA must be used effectively- 

l\>ur offrir le Service de Qualite TOYOTA, les informations techniques de TOYOTA devraient etre utilisees correctement. 


6Pueden sus mecanicos encontrar el Manual de Reparaciones Vos mecaniciens peuvent-ils trouver les manuels de 
rapidamente? reparation 0 



Is there a rack for the 
Technical Information ? 

6Existe una estanteria para la 
Informacion T^cnica? 

Y-a-t-il un rack pour la information 
technique ? 

Do your mechanics use 
the information effectively? 

^Utilizan sUs mecanicos efectiva- 
mente esta informacion? 

Vos mecaniciens utilisent-ils les 
informations correctement? 



COROLLA . 

. ^ . 

T* *,<?*” 

CHASS,S '">, s 



Are repair manuals 
available for top selling 
model in your market ? 


6 Se dispone de manuales de 
reparation para los modelos mas 
vendidos? 


Les manuels de reparation sont- 
ils disponibles pour les modeles 
les plus vendus sur votre terri- 
toire? 



Are TOYOTA Service 
Bulletins available ? 


6 Se dispone de Boletines de 
Servicio TOYOTA? 


Les Bulletins de Service TOYO¬ 
TA sont-ils disponibles? 


Is there the Service Data 
Sheet with the stand ? 

i Esta la Hoja de Datos de Ser- 
— vicios en el armario? 



La Fiche de 
Service se 
trouve-t- 
elle sur le 
easier a 
outils ? 












































































THIS IS YOUR RESULT. 




maximum 

Points Scored 


points 

1 st check 

2nd check 

3rd 

check 

1. Tool Stand or Case 

5 



f 

2. Hand Tool Set 

5 



1 

I 

, 

3. SST 

5 



I 

^ Tools & Testers for 
Under-Bonnet Service 

5 



! 

5. Equipment for Chassis 

5 

1 


l 

1 

6. General Tools 

5 




7. Mechanic Wear 

5 




8. Technical Information 

5 



j 

TOTAL 

40 

> 

fflmm mmm mt 





Date checked & Workshop Manager 

Date received & President 

1 st check 



2nd check 



3rd check 


















































ESTE ES SU RESULTADO. 

CECI EST VOTRE RESULTAT. 


L 






— 



Puntos 

maximos 

Puntos Obtenidos 

Points Marque 

Points 

maximum 

1 a comprobacion 

| ere verification 

Q comprobacion 

£ ^me verification 

f\ comprobac ion 

0 me verification 

Armario o Caja de Herramientas 

1. 

Casier ou boite a outils 

5 




2 Juego de Herramientas Manuales 
Jeu d'outils a main 

5 




SST 

3. 

Outils de service speciaux 

5 j 




Herramientas y Comprobadores 

para Servicios debajo del Capo 

Outils et appareils de mesure 
pour service sous le capot 

5 




Equipo para el Chasis 

Equipement pour le chassis 

5 




Herramientas Generales 

6. 

Outils generaux 

5 




Ropa para Mecanicos 

Tenue de mecanicien 

5 




Information Tecnica 

8. 

Information technique 

5 




TOTAL 

40 





Fecha de comprobacion y Encargado del taller 
Date de verification et Directeur de garage 


1 comprobacion 

ere verification 


Fecha de recibo y Presidente 
Date de reception et President 


2 


3 comprobacion 

erne verification 


3 


5 comprobacion 

erne verification 














































If more than 32 points; 




LLENTI 


Si tiene mas de 32 puntos; 

iEXCELENTE! 


Si plus de 32 points; 

EXCELLENT! 



























If not; 

What are you 
going to do about it? 

Si no los tiene $ 

<iQue puede hacer al respecto? 

Sinon; 

Quelles mesures allez-vous prendre? 



54 











Your Distributor and TOYOTA JA¬ 
PAN are always eager to help you 
establish TQS and become No. 1 
Sales and Service in your market. 


Su distribuidor y TOYOTA JAPAN estan siempre a su 
disposition para ayudarle a establecer un TQS y llegar a 
ser el No.l en ventas y servicios de su mercado. 

Votre distributeur et TOYOTA JAPON sont toujours 
disposes a vous aider a etablir un TQS et a prendre ia 
tete des ventes et du service sur votre territoire. 



SOMOS ELNO.l 
NOUS SOMMES LE NCTTs 


THANK YOU. 


■Gracias 


MERCI. 


















TOYOTA 


QUALITY SERVICE 


TOYOTA MOTOR SALES CO., LTD. 

OVERSEAS TECHNICAL DEPARTMENT 


P.No.35900 
R8205-4000 

Printed in Japan 
















